Regulamin sklepu internetowego VOKO SMILE
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Postanowienia ogdlne, kontakt z wtascicielem sklepu Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin”)
okresla zasady i warunki korzystania ze sklepu internetowego VOKO SMILE, dziatajgcego pod
adresem: www.voko.pl. Wiascicielem Sklepu jest Marta Smolarczyk, prowadzgca dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg VOKO SMILE PILOTY, PODZESPOLY ELEKTRONICZNE MARTA
SMOLARCZYK, z siedziba: ul. Wojska Polskiego 8, 42-300 Myszkéw, NIP: 5771727375, REGON:
152081199 (dalej ,Sprzedawca”). Dane kontaktowe Sprzedawcy:

. Adres e-mail: voko@voko.pl (preferowany kontakt)
. Numer telefonu: 605271915

. Adres pocztowy: ul. Wojska Polskiego 8, 42-300 Myszkéw Punkt kontaktowy do komunikacji z

organami UE: voko®@voko.pl. Komunikacja w jezyku polskim.

. Wymagania techniczne

. Komputer lub urzgdzenie z przegladarkg internetowg
. Dostep do Internetu

. Aktywny adres e-mail

. Dane osobowe Administratorem danych osobowych klientéw jest Sprzedawca. Szczegoly w

Polityce Prywatnosci.

Zawarcie umowy sprzedazy, konto klienta

Sklep umozliwia zakup Towardw bez rejestracji lub z zatozeniem konta

. Ztozenie zamowienia przyciskiem ,Kupuje i ptace” oznacza ztozenie oferty i akceptacje ceny

Towardw oraz kosztéw dostawy

Umowa zostaje zawarta w momencie przyjecia zaméwienia do realizacji przez Sprzedawce

Ceny i metody ptatnosci

Ceny w PLN, brutto (z VAT)
Koszty dostawy: pobranie 25 zt, Paczkomaty 15,99 z, ORLEN paczka 10,99 zt, DPD PickUp 14,50 zt

Ptatnosci: przelew bankowy, szybki przelew/BLIK/portfele elektroniczne (Shoper/Autopay), karta
ptatnicza, pobranie, ptatnos¢ przy odbiorze

Dostawa Towaréw

Dostawa: kurier, paczkomaty InPost, ORLEN paczka, DPD PickUp
Wysytka w ciggu 1 dnia roboczego od ztozenia zaméwienia

. Termin doreczenia zalezy od przewoznika

Dobér pilotéw Klient dobiera piloty na wlasng odpowiedzialno$¢. Nalezy poda¢ model pilota i
model TV. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niesprawnos$¢ wynikajgcg z btednego
doboru.
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Odstapienie od umowy

Konsument lub Przedsiebiorca Uprzywilejowany moze odstapi¢ w ciggu 14 dni
Oswiadczenie wysyta sie na: voko@voko.pl lub ul. Wojska Polskiego 8, 42-300 Myszkéw
Towary zwraca sie na wiasny koszt na ten sam adres

Zwrot ptatnosci w ciggu 14 dni

Wyjatki: towary personalizowane, szybko psujace sie, otwarte opakowania higieniczne, nagrania
audio/wideo otwarte, produkty nieroztgcznie potgczone, alkohol

Reklamacje

Mozna zgtasza¢ na voko@voko.pl lub pocztg na ul. Wojska Polskiego 8, 42-300 Myszkéw
Sprzedawca rozpatruje reklamacje w 14 dni

Konsument i Przedsiebiorca Uprzywilejowany mogg korzysta¢é z pozasadowych metod
rozstrzygania sporéw (UOKIiK, ODR, rzecznicy)

Opinie o produktach

Opinie dodawane po zakupie przez formularz online
Muszg by¢ zgodne z prawem i dobrymi obyczajami, bez tresci komercyjnych innych produktow

Sprzedawca moze moderowac opinie; klient moze odwota¢ sie w ciggu 14 dni
Postanowienia kohcowe
Do uméw stosuje sie prawo polskie

Regulamin obowigzuje od 13-01-2026 .
Sprzedawca moze zmienia¢ Regulamin; zmiany dotyczg nowych zamoéwieh



